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Il presente documento é stato costruito sulla base della documentazione ufficiale pubblicata da AglD su sito
https://docs.italia.it. Nell'ambito dei finanziamenti PNRR si evidenzia che anche solo una non conformita

indicata nella presente checklist potrebbe costituire un mancato raggiungimento degli obiettivi previsti per
ottenere il contributo.

Dati cliente

Nome cliente Comune di Vizzolo Predabissi
Responsabile progetto cliente Domenico Puglia
Responsabile progetto per Sl.net Servizi Informatici Alessandro Marchesin
Data compilazione 15/03/2024
Fase progettuale (analisi preliminare o collaudo) Asseverazione

Checklist
C.SE.1

Esperienza utente

CSE.1.1  Accedere al servizio / identita digitale

Immediatamente a valle della scheda di servizio, & presente tramite I'interfaccia la possibilita di accedere al
servizio per il cittadino tramite credenziali di identita digitale.

Successo

L'utente puo accedere tramite identita digitale a tutti i servizi erogati digitalmente ed &
possibile effettuare I'accesso ai servizi digitali direttamente dalle schede servizio
corrispondenti e e se l'utente effettua I'accesso a partire da una specifica scheda servizio, a
valle dell’'autenticazione deve trovarsi direttamente all'interno del flusso di quel servizio
digitale.

Tolleranza

/

Fallimento

Anche solo uno dei servizi erogati digitalmente non permette all’'utente I'accesso tramite
identita digitale o non é possibile effettuare I'accesso ai servizi digitali direttamente dalle
schede servizio corrispondenti o o se I'utente effettua I'accesso a partire da una specifica
scheda servizio, a valle dell’autenticazione non si trova direttamente all'interno del flusso di
quel servizio digitale

Conforme?
Si | No
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C.SE.1.2 Conferma di presa in carico dell'istanza

| servizi digitali del sito comunale rilasciano al cittadino, possibilmente in modalita multicanale sfruttando
guanto piu possibile le piattaforme gia a disposizione del cittadino (es.: notifica in area riservata, mail, SMS)
una notifica di completamento della presentazione dell’istanza.

Successo

L'utente riceve la notifica di completamento del processo di presentazione dell’istanza
all'interno della propria area personale del sito e in modalita multicanale attraverso almeno
un canale aggiuntivo.

Tolleranza

L'utente non riceve la notifica di completamento del processo di presentazione dell’istanza
all'interno della propria area personale del sito ma la riceve attraverso almeno un altro
canale.

Fallimento

L'utente non riceve nessuna notifica di completamento del processo di presentazione
dellistanza.

Conforme?

Si | No

C.SE.1.3 Consistenza dell'utilizzo dei font (librerie di caratteri)

| servizi digitali del sito comunale utilizzano i font indicati dalla documentazione del modello di sito

comunale.

Successo Tutti i titoli (heading) e tutti i paragrafi delle pagine in lingua italiana dei servizi digitali
utilizzano esclusivamente i font Titillium Web, Lora o Roboto Mono come font di default.

Tolleranza | Tutti i titoli (heading) e tutti i paragrafi delle pagine in lingua italiana dei servizi digitali
utilizzano Titillium Web, Lora o Roboto Mono come font di default ma sono presenti degli
elementi all'interno dei titoli o dei paragrafi che usano altri font di default

Fallimento | Anche solo un titolo (heading) o un paragrafo in qualsiasi pagina in lingua italiana dei servizi

digitali non utilizza Titillium Web, Lora o Roboto Mono come font di default.

Conforme?

Si | No

C.SE.1.4 Inserimento e riepilogo dei dati inseriti

Ciascun servizio per il cittadino fornisce il riepilogo di tutte le informazioni relative all'istanza che il cittadino
sta presentando. Questo avviene in formato testuale e in una unica schermata del flusso di servizio, prima
della richiesta di conferma per la finalizzazione della procedura.

Successo

Tutti i servizi digitali presentano il riepilogo delle informazioni in formato testuale in una
schermata unica e la schermata di riepilogo viene presentata a valle di tutte le schermate in
cui vengono richiesti dati per la compilazione dell'istanza e immediatamente prima della
conferma per finalizzare la procedura.
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Tolleranza | Tutti i servizi digitali presentano il riepilogo delle informazioni in formato testuale in una
schermata unica e la schermata di riepilogo viene presentata a valle di tutte le schermate in
cui vengono richiesti dati per la compilazione dell'istanza e prima della conferma per
finalizzare la procedura, ma non immediatamente prima di quest’ultimo passaggio.

Fallimento | Anche solo un servizio non fornisce all'utente il riepilogo di tutte le informazioni relative

all'istanza in un’unica schermata o la schermata di riepilogo non viene presentata a valle di
tutte le schermate in cui vengono richiesti dati per la compilazione dell’'istanza e prima della
conferma per finalizzare la procedura o anche solo un servizio non fornisce le informazioni di
riepilogo in formato testuale (es. presenta invece un documento scaricabile).

Conforme?

Si | No

C.SE.1.5 Once only, fruizione di dati precedenti

| servizi digitali del sito comunale consentono al cittadino di utilizzare dati personali e preferenze gia forniti
precedentemente al Comune.

Successo Per tutti i servizi l'utente trova a disposizione i dati e le preferenze gia forniti al Comune,
richiedendo l'inserimento solo di dati o preferenze nuove.

Tolleranza | /

Fallimento | Anche solo un servizio richiede all'utente I'inserimento di dati o preferenze gia forniti al

Comune..

Conforme?

Si | No

C.SE.1.6 Salvataggio della bozza di istanza

| servizi digitali del sito comunale consentono, in ogni momento della compilazione dell'istanza, di salvare
quanto gia compilato per riprendere in seguito.

Successo In tutti i servizi digitali viene data la possibilita all'utente di salvare una bozza dell'istanza e
I'utente puo continuare un’istanza usando una bozza precedentemente salvata.

Tolleranza | /

Fallimento | Anche solo in un servizio digitale I'utente non ha la possibilita di salvare quanto compilato

fino a quel momento o l'utente non puo continuare un'istanza usando una bozza
precedentemente salvata.

Conforme?

Si | No

C.SE.1.7 Valutazione dell’esperienza d’'uso del servizio digitale

| servizi digitali del sito comunale, al termine della procedura di fruizione del servizio, suggeriscono al
cittadino di lasciare una valutazione sull’esperienza digitale del servizio.
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Successo

Tutti i servizi digitali permettono all'utente di valutare I'esperienza d'uso al termine del
processo e la funzionalita rispetta le seguenti caratteristiche e passaggi:
1. Viene postala domanda “Quanto é stato facile usare questo servizio?” a cui il
cittadino risponde tramite una scala likert 1-5 sotto forma di stelline.
2. Inbase alla risposta del cittadino, il secondo passaggio presenta 2 varianti:

a. Seil punteggio dell’'utente & inferiore a 4 (1-3), viene posta la domanda a
risposta multipla «<Dove hai incontrato le maggiori difficolta?». Le possibili
risposte sono: A volte le indicazioni non erano chiare; A volte le indicazioni
non erano complete; A volte non capivo se stavo procedendo
correttamente; Ho avuto problemi tecnici; Altro.

b. Se il punteggio € pari o superiore a 4 (4-5) il testo della domanda sara: «Quali
sono stati gli aspetti che hai preferito?». Le possibili risposte sono: Le
indicazioni erano chiare; Le indicazioni erano complete; Capivo sempre che
stavo procedendo correttamente; Non ho avuto problemi tecnici; Altro.

3. Viene presentato un campo di testo libero per dare la possibilita all’'utente di inserire
un breve commento e fornire ulteriori dettagli.

Tolleranza

/

Fallimento

Anche solo un servizio digitale non permette all’'utente di valutare I'esperienza d’uso al
termine del processo o la funzionalita non rispetta anche solo una delle seguenti
caratteristiche e passaggi:
1. Viene posta la domanda “Quanto € stato facile usare questo servizio?” a cui il
cittadino risponde tramite una scala likert 1-5 sotto forma di stelline.
2. In base alla risposta del cittadino, il secondo passaggio presenta 2 varianti:

a. Seil punteggio dell'utente & inferiore a 4 (1-3), viene posta la domanda a
risposta multipla «<Dove hai incontrato le maggiori difficolta?». Le possibili
risposte sono: A volte le indicazioni non erano chiare; A volte le indicazioni
non erano complete; A volte non capivo se stavo procedendo
correttamente; Ho avuto problemi tecnici; Altro.

b. Se il punteggio € pari o superiore a 4 (4-5) il testo della domanda sara: «Quali
sono stati gli aspetti che hai preferito?». Le possibili risposte sono: Le
indicazioni erano chiare; Le indicazioni erano complete; Capivo sempre che
stavo procedendo correttamente; Non ho avuto problemi tecnici; Altro.

3. Viene presentato un campo di testo libero per dare la possibilita all’'utente di inserire
un breve commento e fornire ulteriori dettagli.

Conforme?
Si | No

C.SE.1.8 Verifica stato del servizio, progresso e navigazione

| servizi digitali del sito comunale indicano chiaramente, in ogni momento della fruizione dello specifico
servizio digitale e fino alla conferma di invio dellistanza, gli step necessari al completamento della
presentazione dellistanza stessa. Inoltre, consentono di ritornare agli step precedenti ed effettuare
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modifiche.

Successo Tutti i servizi digitali mostrano gli step del processo di presentazione dell'istanza,
permettendo di capire in quale fase si trova l'utente e I'utente ha la possibilita di tornare ad
uno step precedente ed effettuare modifiche.

Tolleranza | /

Fallimento | Anche solo un servizio non presenta gli step necessari al completamento della presentazione
dell'istanza o I'utente non ha la possibilita di tornare ad uno step precedente ed effettuare
modifiche.

Conforme?
Si | No
CSE.1.9 Verifica stato istanza, progresso

| servizi digitali del sito comunale consentono al cittadino di visionare, tramite una Area Personale o un
codice univoco, lo status della propria istanza attraverso le sue tappe principali.

Successo Tramite la propria area personale, il cittadino puo visualizzare lo stato corrente della sua
istanza e le tappe dell’avanzamento dell'istanza. sono informative

Tolleranza Utilizzando un codice univoco, il cittadino puo visualizzare lo stato corrente della sua istanza.

Fallimento L'utente non ha la possibilita, tramite area personale o codice univoco, di visualizzare lo stato

corrente della sua istanza.

Conforme?

Si | No

C.SE.1.10 Verifica stato istanza, tempo massimo

Ove necessario, i servizi digitali del sito comunale esplicitano al cittadino la data di presa in carico
dell'istanza e la data ultima prevista per I'evasione della stessa, secondo i termini massimi descritti nella
scheda servizio.

Successo Tutti i servizi che lo necessitano esplicitano la data di presa in carico dell'istanza e il numero
di protocollo associato, se presente, o il numero dell’istanza e tutti i servizi che lo necessitano
esplicitano la data ultima prevista per I'evasione dell'istanza e tutti i servizi che mostrano la
data ultima prevista per I'evasione dell'istanza indicano tempi inferiori o uguali ai termini
massimi descritti nella relativa scheda servizio.

Tolleranza | /

Fallimento | Anche solo un servizio che lo necessita non esplicita la data di presa in carico dell’istanza o il

numero di protocollo associato, se presente, o il numero dell'istanza o anche solo un servizio
che lo necessita non esplicita la data ultima prevista per I'evasione dell’istanza o anche solo
un servizio che mostra la data ultima prevista per I'evasione dell’'istanza indica tempi
superiori ai termini massimi descritti nella relativa scheda servizio.

Conforme?

Si | No
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C.SE.2 Funzionalita

CSE.2.1 Effettuare il pagamento

| servizi digitali del sito comunale consentono al cittadino, laddove gli sia richiesto di effettuare un
pagamento, di poter utilizzare forme di pagamento completamente digitali.

Successo Tutti i servizi che richiedono pagamenti permettono all’'utente di effettuare il pagamento
anche digitalmente.

Tolleranza | /

Fallimento | Anche solo un servizio che prevede un pagamento non permette all'utente di effettuarlo

completamente tramite mezzi digitali.

Conforme?

Si | No

CSE.2.2 Prenotazione appuntamenti

| servizi digitali per il cittadino del sito comunale consentono al cittadino di prenotare digitalmente un
appuntamento presso gli uffici di competenza.

Successo La funzionalita di prenotazione appuntamento & accessibile, come funzione trasversale,
allinterno di tutti i passaggi di tutti i servizi digitali e la funzionalita permette al cittadino di:
e selezionare I'ufficio;
e scegliere fra le date e gli orari disponibili;
e scegliere I'argomento e spiegare il motivo della richiesta;
e lasciare il proprio nominativo e i propri contatti;
e il nominativo del profilo che si & autenticato per accedere al servizio & precompilato.
Tolleranza | /
Fallimento | La funzionalita di prenotazione appuntamento non & accessibile, come funzione trasversale,

all'interno di anche solo un passaggio di anche solo un servizio digitale o la funzionalita non
permette al cittadino di:

e selezionare I'ufficio;

e scegliere fra le date e gli orari disponibili;

e scegliere I'argomento e spiegare il motivo della richiesta;

e lasciare il proprio nominativo e i propri contatti;
o o il nominativo del profilo che si & autenticato per accedere al servizio non & precompilato.

Conforme?

Si | No
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C.SE.3 Normativa

C.SE.3.1 Cookie

I servizi digitali per il cittadino del sito comunale presentano cookie tecnici in linea con la normativa vigente.

Successo Il dominio di tutti i cookie gia presenti in tutte le pagine dei servizi digitali, ovvero senza che
sia stata espressa una preferenza da parte dell’'utente riguardo il loro uso, € corrispondente al
dominio del sito web del Comune.

Tolleranza | /

Fallimento | Il dominio di anche solo un cookie gia presente in anche solo una pagina dei servizi digitali,

ovvero senza che sia stata espressa una preferenza da parte dell’'utente riguardo il suo uso,
non é corrispondente al dominio del sito web del Comune.

Conforme?

Si | No

C.SE.3.2 Dichiarazione di accessibilita

I servizi digitali del sito comunale espongono la dichiarazione di accessibilita in conformita al modello e alle
linee guida rese disponibili da AGID in ottemperanza alla normativa vigente in materia di accessibilita e con
livelli di accessibilita contemplati nelle specifiche tecniche WCAG 2.1.

Successo Il link alla dichiarazione di accessibilita & presente nel footer dei servizi digitali e invia a una
dichiarazione di accessibilita secondo le norme AglD e la dichiarazione & conforme, anche
parzialmente, alle specifiche tecniche WCAG 2.1.

Tolleranza | /

Fallimento | Il link alla dichiarazione di accessibilita non e presente nel footer dei servizi digitali o il link

non invia a una dichiarazione di accessibilita secondo le norme AglD o la dichiarazione non &
conforme alle specifiche tecniche WCAG 2.1.

Conforme?

Si | No

C.SE.3.3 Informativa privacy

| servizi digitali del sito comunale presentano l'informativa sul trattamento dei dati personali, secondo
quanto previsto dalla normativa vigente

Successo Il link all'informativa sul trattamento dei dati personali & presente nel footer dei servizi
digitali e invia all'informativa sul trattamento dei dati personali.

Tolleranza | /

Fallimento | Il link all'informativa sul trattamento dei dati personali non & presente nel footer dei servizi

digitali o non invia all'informativa sul trattamento dei dati personali.

| Conforme?
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Si No

C.SE.4 Normativa

CSE.4.1 Velocita e tempi di risposta

Nel caso in cui I'area servizi per il cittadino presenti livelli di prestazioni (media pesata di 6 metriche
standard), inferiori a 50 secondo quanto calcolato e verificato tramite le librerie Lighthouse, il Comune
pubblica nell’area servizi per il cittadino del sito comunale un «Piano di miglioramento dei servizi» che
mostri, per ciascuna voce che impatta negativamente le prestazioni, le azioni future di miglioramento e le
relative tempistiche di realizzazione attese.

Successo

Tutte le pagine dei servizi digitali presentano almeno un punteggio di prestazioni pari a 50
quando testato in modalita “mobile” con Lighthouse.

Tolleranza

Tutte le pagine dei servizi digitali presentano un punteggio inferiore a 50 quando testato in
modalita “mobile” con Lighthouse e il “Piano di miglioramento dei servizi” & raggiungibile dal
footer e il “Piano di miglioramento dei servizi” mostra, per ciascuna voce che impatta
negativamente le prestazioni, le azioni future di miglioramento e le relative tempistiche di
realizzazione attese.

Fallimento

Anche solo una pagina dei servizi digitali presenta un punteggio inferiore a 50 quando
testato in modalita “mobile” con Lighthouse e il “Piano di miglioramento dei servizi” non &
raggiungibile dal footer o il “Piano di miglioramento dei servizi” non mostra, per ciascuna
voce che impatta negativamente le prestazioni, le azioni future di miglioramento e le relative
tempistiche di realizzazione attese.

Conforme?

Si | No

C.SE.5 Sicurezza

CSE.5.1 Certificato https servizi digitali per il cittadino

| servizi digitali del sito comunale hanno un certificato https valido e attivo.

Successo Tutte le pagine dei servizi digitali utilizzano il protocollo https e il certificato https & valido e il
certificato https non é obsoleto.

Tolleranza | /

Fallimento | Anche solo una pagina dei servizi digitali non utilizza il protocollo https o il certificato https &

scaduto o il certificato https & obsoleto.

Conforme?

Si | No
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C.SE.5.2 Sottodominio servizi

| servizi digitali del sito comunale utilizzano un sottodominio del sito istituzionale (come descritto dal
criterio C.S1.5.2) secondo le modalita indicate nella documentazione del modello di sito comunale.

u servizi digitali vengono messi a disposizione all'interno di un sottodominio “servizi.” e i

Successo I digital d II'int d ttod “ "eil
dominio utilizzato rispetta tutti i parametri del criterio C.SI.5.2 “Dominio istituzionale” (es:
servizi.comune.roma.it).

Tolleranza | servizi digitali vengono messi a disposizione all'interno di un dominio che rispetta tutti i
parametri del criterio C.S1.5.2 “Dominio istituzionale” o di un suo sottodominio.

Fallimento | | servizi digitali non vengono messi a disposizione all'interno di un dominio che rispetta tutti i

parametri del criterio C.S1.5.2 “Dominio istituzionale” o di un suo sottodominio.

Conforme?
Si | No
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Riepilogo
Legenda
Si Conforme
Si Conforme (tolleranza)
m Non conforme
Criterio Stato Note
CSE.11 Sl
CSE.1.2 Sl
C.SE.1.3 Sl
CSE.14 Sl
C.SE.1.5 Sl
C.SE.1.6 Sl
CSE.1.7 Sl
C.SE.1.8 Sl
C.SE.1.10 Sl
CSE.21 Sl
C.SE.2.2 Sl
C.SE.3.1 Sl
C.SE.3.2 Sl
C.SE.3.3 Sl
CSE4.1 Sl
CSE.5.1 Sl
C.SE.5.2 Sl
Conforme Conforme (tolleranza) Non conforme
| Totale 17
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