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CONTENUTI E DIFFUSIONE
SEZIONE 1

1.1    CHE COS’È LA CARTA DELLA QUALITÀ 
DEL SERVIZIO INTEGRATO DI GESTIONE 
DEI RIFIUTI URBANI

è il documento che regola i rapporti tra i soggetti erogatori 
di servizi di pubblica utilità e l’utenza e impegna i primi a operare con l’obiettivo di 
migliorare il servizio reso.
La presente Carta dei servizi 
comprensivo delle attività di gestione della tariffa e del rapporto con gli utenti
spazzamento e lavaggio e di raccolta trasporto .
Nella Carta dei servizi 
e le relative attività
per valutare la bontà dei servizi e gli standard di qualità che i gestori si impegnano a 
raggiungere e sono relazionati i livelli di prestazione ottenuti nello svolgimento delle 
attività.
La Carta dei servizi è strumento di tutela e controllo e permette a ciascun utente di 

obiettivi indicati nella Carta dei servizi e di collaborare con CEM Ambiente e il Comune 

Si invita ciascun utente ad acquisire consapevolezza

Comune.
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1.2    RIFERIMENTI NORMATIVI E REGOLATORI

La Carta dei servizi è disciplinata dalla normativa
•

Carta dei servizi e prevede l’introduzione di standard di qualità.
•

tramite decreti del Presidente del Consiglio dei Ministri e l’adozione di tali schemi da 
parte delle Pubbliche amministrazioni entro 120 giorni dalla stessa pubblicazione.

•

con gli obiettivi generali di carattere sociale.
•

che “I soggetti erogatori adottano una Carta dei 

•

con le associazioni di tutela dei consumatori e con le associazioni imprenditoriali 

•

•

da parte delle Pubbliche amministrazioni.
•

•

•

La Carta dei servizi è strumento 
di tutela e controllo e permette 
a ciascun utente di conoscere i 
propri diritti.
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1.2.2 Validità della Carta dei servizi
La presente Carta dei servizi ha validità pluriennale sino alla data di scadenza 

I contenuti della Carta dei servizi potranno essere aggiornati o revisionati in relazione 

stabilito nel contratto di servizio. Qualsiasi tipo di sarà comunicata agli utenti 
entro un tempo massimo di 60 giorni mediante avviso sul sito internet e attraverso la 
documentazione allegata al primo documento di riscossione utile.

entro il 30 aprile dell’anno successivo
di CEM Ambiente il documento che illustra il livello qualitativo raggiunto nell’erogazione 
delle prestazioni.

1.2.3 Privacy
CEM Ambiente si impegna a garantire che il trattamento dei dati personali degli utenti 
avvenga nel rispetto delle disposizioni contenute nel 

Regolamento Europeo 2016/679 - GDPR. 
Sul sito www.cemambiente.it/privacy/ e negli sportelli comunali è possibile consultare 

1.2.4  Inquadramento della gestione 
nello schema regolatorio

Il Comune di VIZZOLO PREDABISSI con Delibera di Consiglio comunale n. 15 del 
 della matrice degli 

schemi regolatori ai sensi dell’articolo 3 del TQRIF allegato alla delibera ARERA 15/2022.

1.2.1 DOVE 
TROVARE 
LA CARTA 
DEI SERVIZI

La Carta dei servizi è 
pubblicata sul sito di 
CEM Ambiente 
www.cemambiente.it
e sul sito del Comune
e liberamente 
scaricabile. 
É possibile consultare 
la Carta dei servizi 
anche presso lo 
sportello 
del Comune.

Inquadra 
e scarica
il PDF della 
Carta dei 
servizi.
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CEM Ambiente è un’azienda a totale capitale pubblico che gestisce i servizi di igiene urbana 
per i Comuni soci.

miglioramento continuo delle 
proprie prestazioni ambientali.

obiettivi strategici nel campo della sicurezza 

• Mantenere attivo e applicare un Sistema di gestione ambientale basato sul Regolamento CEE 
EMAS UNI EN ISO 14001:2004 e UNI EN ISO 9001:2015

• Rispettare

• Promuovere la collaborazione con le autorità locali sui temi dell’ambiente e perseguire un dialogo 

scaricabili sezione documenti
www.cemambiente.it/documenti-cem

1.3  CHI È CEM AMBIENTE

1.3.1 Comportamento del personale

qualità sicurezza salute e ambiente è 
parte integrante della propria mansione.
CEM Ambiente si impegna a garantire agli Utenti un rapporto basato sulla cortesia e 
sul rispetto rispondere ai loro bisogni e ad agevolarli nell’esercizio dei diritti e
nell’adempimento degli obblighi.
Il personale a contatto con gli Utenti è tenuto ad esporre il tesserino di riconoscimento 

generalità o il codice di riconoscimento assegnato internamente dall’Impresa.

1.3.2 I servizi di CEM Ambiente

progettare coordinare ottimizzare e controllare la corretta esecuzione dei servizi 
svolti 

Inquadra 
e scarica
i PDF dei 
documenti di 



8www.cemambiente.it

TUTELA E INFORMAZIONE 
DELL’UTENTE

SEZIONE 2

i canali e le modalità
indicate sui siti di CEM Ambiente e del Comune.

ARERA 15/2022 e s.m.i. e alla normativa vigente.

È possibile contattare CEM Ambiente, in qualità di gestore dei servizi di igiene urbana per:
• Conoscere l’elenco dettagliato e aggiornato di tutti 

e trasporto e suggerimenti per ridurre la produzione 

•

cartacea agli utenti.

•
di raccolta e trasporto e di spazzamento e lavaggio 
strade e sui divieti relativi alla viabilità e sosta.

•
del servizio.

•

chiusure dei centri di raccolta.

2.1  ACCESSIBILITÀ ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
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•

•
includendo anche il danneggiamento dei contenitori 

dell’esecuzione dei servizi.
•

Emergenza di competenza del gestore e attivabili 
direttamente dagli utenti.

• Attivare il servizio di emergenza 24h/24h.
•
• Prenotare il ritiro ingombranti a domicilio e altri 

servizi su chiamata.
•

svuotamento cestini.

2.1.1  I recapiti e gli strumenti di informazione/
comunicazione

e comunicazione relativamente ai servizi svolti di seguito riportati. In deroga a quanto 
TQRIF

gestore delle suddette attività.

• Fax 02-95241962 – 02-95241963
• Facebook www.facebook.com/cemambiente
• Linkedin www.linkedin.com/company/cem-ambiente/
• Instagram www.instagram.com/cem_ambiente/
• Pec protocollo@pec.cemambiente.it
• Numero verde 800342266
• Sito internet www.cemambiente.it

DESCRIZIONE 
STRUMENTO

NUMERO VERDE

MODALITÀ DI ACCESSO 
E FUNZIONAMENTO

•

ecologiche.
•
• Segnalazioni di disservizi per raccolta o pulizia strade.
•
• Richiesta danni causati da incidenti correlati con il servizio svolto.
• Richiesta sostituzione o riparazione bidoni rotti a causa di 

incidenti correlati con il servizio svolto.
•

dal lunedì al venerdì
dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 17.00
sabato dalle 9.00 alle 12.00

gratuita
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DESCRIZIONE 
STRUMENTO

SITO INTERNET

APP CEM AMBIENTE

MAIL INFO

MODALITÀ DI ACCESSO 
E FUNZIONAMENTO

•
•
• Segnalazioni su eventuali disservizi attraverso l’apposita 

•
per ogni Comune.

•
•

Applicazione che permette in qualsiasi luogo e in qualsiasi 

• Segnalare disservizi sulla raccolta.
•

• Essere aggiornato sui giorni di raccolta e di spazzamento 

•

•

•
di spazzamento strade.

• Restare aggiornati sulle ultime news di CEM Ambiente.
• Richiedere sostituzione o riparazione bidoni rotti a causa 

di incidenti correlati con il servizio svolto.
•

abbandonati.

•
• Richiesta danni causati da incidenti correlati con il servizio svolto.
• Richiesta sostituzione o riparazione bidoni rotti a causa di incidenti correlati 

con il servizio svolto.
•
•

si scarica gratuitamente sugli store 
Android e IOS o dal sito di CEM Ambiente 
www.cemambiente.it/CEM Ambiente/

www.cemambiente.it

info@cemambiente.it
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È possibile contattare il Comune per

COMUNE DI
VIZZOLO 
PREDABISSI

Inquadra e vai direttamente
al sito del comune.

•

documenti di pagamento.
•

nella determinazione degli importi addebitati.
•

domestiche del servizio integrato di gestione dei 

utenze domestiche e non domestiche.
•

modalità e termini per la presentazione delle stesse.
• Ritirare il kit standard di contenitori al momento della 

richiesta di attivazione di nuova utenza.
•

•

2.1.2  La valutazione della qualità del servizio
Gli Utenti suggerimenti e proposte attraverso 
l’APP CEM Ambiente e tutti i canali di comunicazione. Possono inoltre esprimere il 
proprio grado di soddisfazione in merito alla qualità percepita del servizio rispondendo 
alle indagini organizzate periodicamente da CEM Ambiente per conoscere le esigenze 

per il suo miglioramento.
Per l’esecuzione delle indagini di 

• Utenze domestiche.
•
Gli esiti delle indagini condotte possono essere consultati sul sito di CEM Ambiente al 
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2.1.3  La segnalazione, la richiesta scritta 
di informazioni e i reclami

L’utente può inoltrare segnalazioni e richieste a mezzo posta e-mail
 e online o tramite il servizio telefonico ai recapiti e canali di contatto 

della presente Carta dei servizi.
In caso di segnalazioni o richieste scritte relative ai servizi di raccolta e trasporto dei 

della presente Carta dei servizi.
Qualora la complessità della segnalazione non dovesse consentire il rispetto dei 

allo stato di avanzamento della pratica e ai tempi ipotizzabili per la conclusione. Tale 

in termini di rispetto degli standard sulle tempistiche di risposta. Di norma non saranno 
prese in considerazione richieste anonime 
o incomplete
all’invio di risposta scritta da parte del gestore.
L’utente può sporgere reclamo per violazioni 
dei principi e degli standard contenuti 
nella presente Carta dei servizi, inviando 
comunicazione scritta a CEM Ambiente o al 

utilizzando il modulo apposito scaricabile dal 

gli stessi campi obbligatori riportati nel modulo stesso. Nella richiesta o reclamo l’utente 
è tenuto a fornire tutte le informazioni disponibili
e l’invio di risposta scritta da parte del gestore. Non saranno presi in considerazione 

scritta da parte del gestore.

indicare all’Utente le modalità di presentazione dei reclami.

L’utente può inoltrare segnalazioni 
e richieste a mezzo posta, via e-mail, 
mediante sportello fisico e online
o tramite il servizio telefonico ai 
recapiti e canali di contatto.
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2.1.4  La segnalazione di disservizio 
da parte degli utenti

dagli utenti non prima delle ore 14.00 del giorno previsto per il servizio.
In caso di mancato o incompleto servizio
può segnalare il disservizio attraverso un reclamo verbale al numero verde 800342266
oppure on-line attraverso le sezioni apposite presenti sul sito o nell’App CEM Ambiente. 

del presente documento.

adesivo di non conformità. 

correttamente
giorni e degli orari indicati nel calendario.

In caso di astensione dal lavoro del personale per sciopero

corso dello sciopero e delle misure per la loro riattivazione. La comunicazione avviene 

giorni prima dell’evento.

2.2    Organi di tutela

standard sulle tempistiche di risposta.

L’Utente che rileva inadempienze rispetto agli obblighi assunti dal/i gestore/i con 
questa Carta dei servizi può sporgere reclamo con le modalità sopra esposte. Qualora 
non sia soddisfatto della risposta ricevuta, può
•
•

di Servizio prevede delle misure sanzionatorie che il Comune può adottare nei 

qualità stabiliti nella Carta dei servizi e delle disposizioni di legge.
•

procedura di conciliazione paritetica extragiudiziale.
• Rivolgersi all’autorità di regolazione ARERA.
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IL SERVIZIO DI RACCOLTA, 
TRASPORTO, RECUPERO E 
SMALTIMENTO DEI RIFIUTI

SEZIONE 3

Per raccolte porta a porta si intendono quelle che prevedono il ritiro presso 
il domicilio dell’Utente calendario stabilito
giorni dedicati per ciascuna tipologia di materiale oggetto di questo tipo di raccolta.
Gli obblighi e le modalità

nel “Contratto di servizio” 

parte dei cittadini di comportamenti responsabili nel rispetto del Regolamento comunale 

3.1    OBBLIGHI E MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

3.1.1 RACCOLTE 
PORTA A PORTA



15 www.cemambiente.it

CARTA DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO INTEGRATO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI
| I l  servizio di  raccol ta,  trasporto,  recupero e smal timento dei  ri f iuti

Le informazioni relative ai servizi di raccolta sono 
reperibili utilizzando i seguenti canali:
• Calendario distribuito annualmente a tutti gli utenti
•

www.cemambiente.it/dove-lo-butto/
•

www.cemambiente.it/ecuosacco/
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controlli quali/quantitativi sul materiale conferito, segnalando 
le non conformità rilevate attraverso etichette adesive apposte sui contenitori/sacchi. 

pile esauste farmaci scaduti
contenitori stradali 

dedicati
libero. I contenitori sono periodicamente svuotati da operatori con automezzi adibiti per 
il trasporto nei centri autorizzati.
Per quanto concerne le raccolte degli  potrebbero 

estranei al servizio erogato dal gestore.

3.1.2
MICRORACCOLTE
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di raccolta porta a porta.

Per le utenze non domestiche
dotati di valida iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali per la categoria adeguata 

3.1.4 CENTRO 
DI RACCOLTA

3.1.3 SERVIZI 
A RICHIESTA



18www.cemambiente.it

Sul sito web del gestore CEM Ambiente sono consultabili l’elenco e la dislocazione 
dei centri di raccolta

L’orario di apertura
calendario distribuito annualmente a tutti gli Utenti e sul sito internet di CEM Ambiente 
www.cemambiente.it/calendario-raccolta/
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3.2     SERVIZI DI EMERGENZA
In ottemperanza con quanto disposto da ARERA nel TQRIF allegato alla delibera ARERA 

attivo 24 ore su 24 su chiamata
dedicato alle segnalazioni relative a situazioni di pericolo inerenti al servizio. È erogato 

a) Ricevimento segnalazione e intervento alla riapertura dei cantieri di servizio:
•

di residui sparsi su suolo pubblico che non pregiudicano la viabilità stradale o 

•

di degrado.
b) Ricevimento segnalazione e intervento entro 4 ore:

•
•

residui sparsi su suolo pubblico che possono pregiudicare la viabilità stradale o 

•

di degrado.

necessarie autorizzazioni.
Per i dettagli sul servizio è possibile consultare il sito di CEM Ambiente.

3.3     SOSPENSIONI E INTERRUZIONI 
DEL SERVIZIO

Nel caso di interruzione programmata del servizio
con congruo anticipo e scegliendo modalità di comunicazione che raggiungano il maggior 

sospensione prevista sia 
circa la ripresa del servizio

L’eventuale interruzione del servizio deve essere recuperata
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IL SERVIZIO 
DI SPAZZAMENTO 
E LAVAGGIO STRADE

SEZIONE 4

pulizia meccanizzata con supporto manuale di un operatore

aree pubbliche. I materiali raccolti l’impianto di trattamento 
terre di CEM Ambiente.

4.1.1
SPAZZAMENTO 

E LAVAGGIO 
STRADE

4.1     OBBLIGHI E MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO
Gli obblighi e le modalità secondo i quali deve essere svolto il servizio di spazzamento e lavaggio strade sono stabilite nel 

I servizi erogati da CEM Ambiente sono disciplinati nel regolamento di servizio ed eseguiti nel rispetto della programmazione 
consultabile sul sito societario e sull’App CEM Ambiente.
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4.2     SOSPENSIONI E INTERRUZIONI DEL SERVIZIO
Nel caso di interruzione programmata del servizio

informando sia in 
merito alla sospensione ripresa

in accordo con 
il Comune pubbliche strade piazze aree pedonali marciapiedi
aree verdi banchine stradali e nei tratti dove non 
sussistono obblighi a carico dei privati. 

4.1.2
SPAZZAMENTO 

MANUALE

cestini stradali/
trespoli/mini-isole con sostituzione dei sacchi

pulizia delle aree circostanti

servizio viene concordata con l’Amministrazione comunale.

4.1.3
SVUOTAMENTO 

CESTINI
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IL SERVIZIO DI GESTIONE
TARIFFE E RAPPORTO 
CON GLI UTENTI

SEZIONE 5

5.1     OBBLIGHI E MODALITÀ DI ESECUZIONE 
DEL SERVIZIO

e rapporto con gli utenti sono stabilite nel regolamento tariffario del Comune in 
accordo con le determinazioni dell’Autorità di Regolazione ARERA.
Il Comune è il Gestore per la tariffa e il rapporto con l’utenza e provvede alla 

Allo scopo di garantire la totale copertura dei costi del servizio

con l’utente entro 90 giorni solari dalla data di inizio del possesso o della detenzione 

sul sito web del Comune.
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Il Comune è il Gestore 
per la tariffa e il rapporto
con l’utenza e provvede alla 
riscossione della TARI.

Le richieste di attivazione del servizio
avuto inizio il possesso o la detenzione dell’immobile.
Alla richiesta di attivazione dell’utente segue risposta scritta da parte del gestore del 

i servizi di raccolta a domicilio.
Gli utenti sono tenuti a presentare richiesta scritta di variazione o cessazione del 

Le richieste di cessazione
intervenuta la cessazione se la relativa richiesta è presentata entro il termine di 90 

termine. Le richieste di variazione del servizio che comportano 
una riduzione dell’importo da addebitare all’utente producono 

dalla data di presentazione della richiesta se successiva a tale 

un incremento dell’importo da addebitare all’utente producono 

Rimane salvo il divieto di duplicazione di imposizione per la 

cessazione dell’utente segue risposta scritta da parte del gestore del servizio di gestione 

raccolta a domicilio.
Le utenze non domestiche

comunicazione.

5.2  ACCERTAMENTI
Il Comune designa un funzionario responsabile del tributo comunale con poteri 

rappresentanza in giudizio per le controversie relative al tributo stesso.

responsabile può inviare questionari ai contribuenti richiedere dati e notizie agli 
 o ai gestori di servizi pubblici

autorizzato e con preavviso di almeno sette giorni.

catastali e dati relativi alla toponomastica e alla numerazione civica interna ed esterna 

catastale determinata secondo i criteri stabiliti dal regolamento di cui al Decreto del 

gestione della TARI.

CARTA DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO INTEGRATO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI
| I l  servizio di  gestione tariffe e rapporto con gli  utenti
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5.3  MODALITÀ DI RISCOSSIONE
Il Comune considera come periodo di bollettazione l’anno solare
pagamenti in almeno due rate o emissioni. Le rate o emissioni con scadenze precedenti 

Il Comune 
riscuote il tributo TARI dovuto in base alle dichiarazioni presentate e agli accertamenti 

dovute per il tributo comunale e quello provinciale.
Per il pagamento in unica soluzione

nel documento stesso.

all’Utente almeno una modalità di pagamento gratuita 

5.4  RATEIZZAZIONE
Il Comune deve garantire ulteriori possibilità di rateizzazione

•

•
•

negli ultimi due anni.
allegare bollettini per 

il pagamento rateale

mediante il richiamo a quanto pubblicato sul sito web.

presentata entro la scadenza del termine di pagamento riportato nel documento di 

Gli interessi di mora e di rateazione sono conteggiati in base a quanto previsto nel 
regolamento comunale di gestione della TARI.

5.5    SOSPENSIONI E INTERRUZIONI 
DEL SERVIZIO

Nel caso di interruzione programmata del servizio di sportello
avvisare l’utenza con congruo anticipo e scegliendo modalità di comunicazione che 

Il Comune riscuote il tributo 
TARI inviando ai contribuenti 
inviti di pagamento che 
specificano per ogni utenza 
le somme dovute per tributo 
comunale e tributo provinciale.
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INDICATORI E STANDARD 
DI QUALITÀ

SEZIONE 6

6.1  OBBLIGHI DI CONTINUITÀ E REGOLARITÀ
Gli standard di qualità, continuità, regolarità di erogazione e di tempestività di 
ripristino del servizio

Eventuali disservizi rilevati dal Comune sono contestati a CEM Ambiente. Il Gestore 
CEM Ambiente è tenuto a segnalare tempestivamente al Comune le inadempienze 
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6.2   STANDARD DI QUALITÀ CONTRATTUALE 
E TECNICA

stati individuati i seguenti “standard generali” indicatori del livello di qualità 
minimo
• Per il servizio di Numero verde sono garantite 33 ore settimanali di disponibilità. In 

•
• Il tempo medio di recupero di un disservizio per la raccolta domiciliare in assenza di 

sopralluogo è pari a 5 giorni lavorativi.
• Il tempo medio di recupero di un disservizio per la raccolta domiciliare in presenza di 

sopralluogo è pari a 10 giorni lavorativi.
•

•

• Il tempo medio di intervento per richieste di riparazione delle attrezzature per la 

• Il tempo medio di intervento per richieste 
di riparazione delle attrezzature per la raccolta 
danneggiate dagli operatori durante le attività è pari a 

• Il tempo medio di consegna da parte del 
Comune delle attrezzature senza sopralluogo è pari a 
5 giorni lavorativi.
• Il tempo medio di consegna da parte del 
Comune delle attrezzature in presenza di sopralluogo 
è pari a 10 giorni lavorativi.

percentuale delle prestazioni
è pari o superiore alla percentuale minima indicata nello schema contrattuale scelto dal 

Testo Unico della qualità del servizio ARERA. Per il calcolo non 

o per cause non imputabili al gestore.
• Per le prestazioni dei Servizi di emergenza

qualità del servizio ARERA.
• Per la programmazione mensile del servizio di raccolta e trasporto

• Per la programmazione mensile del servizio di spazzamento e lavaggio

del servizio ARERA. 

Gli standard di qualità, continuità, 
regolarità di erogazione e di 
tempestività di ripristino del 
servizio sono da considerarsi validi 
in condizioni normali di esercizio.
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6.3  INDICATORI DI QUALITÀ

tramite pubblicazione sul proprio sito internet o tramite invio all’Ente Territorialmente 
informazioni sul livello di qualità ottenuto per 

ciascuno degli standard
evidenziando se è stato rispettato il livello di qualità previsto dallo schema contrattuale 

del livello di qualità dovrà essere prodotta secondo le modalità di calcolo previste 
dall’Autorità di regolazione del settore ARERA.
Il Comune si impegna a informare i cittadini

calcolati su base annua.

6.3.1

Il Comune garantisce un orario di apertura settimanale

mantenere i 

6.3.2  Richieste di attivazione del servizio
Il Comune s’impegna a rispondere ad ogni richiesta scritta di attivazione del servizio 

di protocollo.

6.3.3  Reclami
Qualsiasi violazione può essere 

compilando l’apposito modulo predisposto dal 
gestore e reperibile sul sito internet.

contenga gli stessi campi obbligatori. Al momento della presentazione del reclamo l’utente 

Il gestore s’impegna a rispondere a ogni reclamo scritto entro il termine massimo di 30 giorni 
lavorativi. Per il tempo di risposta farà fede la data di protocollo aziendale. Nel caso di 

standard sulle tempistiche di risposta.
Il Comune si impegna a formulare la risposta 

indicare all’Utente le modalità per la presentazione dei reclami.
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6.3.4  Richiesta scritta di informazioni

di protocollo aziendale. Nel caso la richiesta riguardi il servizio svolto dal gestore CEM 

6.3.5
addebitati

Qualsiasi inesattezza rilevata nel calcolo degli importi addebitati può essere segnalata 

e reperibile sul sito internet Al momento della presentazione della richiesta l’utente dovrà 



Qualsiasi inesattezza rilevata 
nel calcolo degli importi
addebitati può essere segnalata 
per iscritto dal diretto 
interessato.

WWW.COMUNE.VIZZOLOPREDABISSI.MI.IT

Qualora le 

non dovuto nel primo documento di riscossione utile.
Nel caso in cui l’importo da accreditare sia superiore a 
quanto addebitato nel documento di riscossione o la data di 
emissione del primo documento di riscossione utile non sia 

all’accredito mediante rimessa diretta.

dovuto nel primo documento di riscossione utile nel caso in cui 

6.3.6  Richiesta di variazione e cessazione 
del servizio

Il Comune s’impegna a rispondere a ogni richiesta di variazione o cessazione del servizio 
degli importi addebitati pervenuta per iscritto entro il termine massimo di 30 giorni 

6.3.7  Tempi di attesa telefonica

CARTA DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO INTEGRATO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI
| Indicatori  e standard di qualità
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